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Región de Murcia

Consejería de Economía y Hacienda

Dirección General de Tributos


PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS A LAS QUE SE AJUSTARA  LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE INFORMACIÓN PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA, DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS CONTRIBUYENTES Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS A LA OFICINA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE MURCIA Y CARTAGENA 

Denominación abreviada del objeto:

Contratación de un Servicio de Información y de Asistencia Tributaria a los contribuyentes, a la Oficina de Atención al Contribuyente y digitalización de documentos notariales y administrativos, en el ámbito de la Dirección General de Tributos. 

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. Definición.- Consiste en la contratación de la prestación material de un servicio de información tributaria general y de asistencia a los contribuyentes y a la propia Oficina de Atención al Contribuyente, por tributos gestionados o participados  por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, incluidas determinadas Tasas (por ejemplo prevaloraciones) a través de la Dirección General de Tributos.

Asimismo, comprende la prestación del servicio de digitalización, mediante escaneo en formato PDF, de los documentos públicos notariales presentados por los contribuyentes del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, en las modalidades que se determinen por la Dirección General de Tributos, en las oficinas gestoras de Murcia y Cartagena, determinados documentos administrativos contenidos en expedientes en materia de juego, así como de los justificantes de acuse de recibo procedentes del servicio de correos por notificación de actos administrativos dictados por los órganos dependientes del citado centro directivo. 


La prestación de los servicios objeto del contrato se realizará en los locales de la Dirección General de Tributos en Murcia y Cartagena, sin perjuicio de su extensión con carácter extraordinario o temporal a otras localidades de la Región de Murcia con motivo de las campañas del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (en adelante I.R.P.F) o de otras actuaciones relacionadas con los tributos cedidos. No obstante, la digitalización de los acuses de recibo, preferentemente, se llevará a cabo en los locales de la empresa adjudicataria.

1.2. Ambito objetivo.- El objeto del contrato se concreta en los siguientes  modalidades de Actuaciones:

I. INFORMACIÓN Y ASISTENCIA TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES Y A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

Las actuaciones a realizar serán las siguientes:

1. Grupo 1 de Actuaciones y modalidades.—Información y Asistencia Material a los Contribuyentes y ciudadanos en general- En este Grupo se integran todas las actuaciones a realizar por el adjudicatario, por cuenta y nombre de la Oficina de Atención al Contribuyente de la Dirección General de Tributos, orientadas y dirigidas a los ciudadanos y contribuyentes de la Región de Murcia, por tributos gestionados de forma directa o participados por la Dirección General de Tributos, total o parcialmente cedidos por el Estado y por cualesquiera otros cuya gestión asuma la Comunidad Autónoma en un futuro y determinadas tasas. Así mismo la adjudicataria se compromete a elaborar estadísticas y encuestas en los términos que fije la Dirección General de Tributos Las actuaciones serán gratuitas y de solicitud voluntaria para los contribuyentes y ciudadanos. Se concretan en:

a) Recepción, acogida, información y orientación a los contribuyentes y ciudadanos, antes de iniciar la relación jurídico tributaria con la Administración Regional. La prestación consistirá en la información acerca de los requisitos técnicos, documentales y jurídicos que deben reunir para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los destinatarios de la prestación serán los ciudadanos, contribuyentes y empresas particulares en relación con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias personales, excluyéndose de la misma a los profesionales y demás intermediarios que actúen de forma habitual y retribuida por cuenta de terceros. La prestación se llevará a cabo mediante cualquier medio de actuación: presencial, telefónica, Internet, vía correo electrónico, correspondencia, folletos divulgativos, etc. Para poder recibir el servicio de asistencia material, los contribuyentes deberán aportar los antecedentes documentales precisos para la confección de las declaraciones tributarias. En cuanto a las modalidades de esta prestación:

i. Modalidad presencial sin cita previa. El interesado se presenta en la Oficina de Atención al Contribuyente, sin cita previa, y solicita ser atendido en el servicio que proceda, tras el turno de espera que corresponda.

ii. Modalidad presencial con cita previa. El interesado se presenta en la Oficina de Atención al Contribuyente, previa cita obtenida por teléfono o por Internet, en el intervalo horario y fecha asignados para ser atendido y obtener la información previamente acotada en el momento de reservar la cita.

iii. Modalidad no presencial, vía telefónica, peticiones de respuesta inmediata tras la espera en ser atendido que provoque la existencia de puestos telefónicos libres. En estos casos, el servicio se prestará para consultas y peticiones de información no complejas sobre requisitos, plazos y consecuencias del cumplimiento de las obligaciones tributarias o para su cumplimiento. Las consultas por este medio no podrán superar un tiempo máximo ni podrán versar sobre cuestiones que revistan complejidad jurídica o técnica o requieran interpretaciones de normas jurídicas.

iv. Modalidad no presencial, mediante consulta telefónica, vía Internet, correo electrónico, escritos u otros medios de contestación diferida.- En estos casos, los interesados esperan recibir por el medio que prefieran una respuesta a su petición de información. Estas respuestas deberán ser emitidas en el plazo más breve posible de acuerdo con las instrucciones particulares que la Administración fije a la empresa adjudicataria. En ningún caso, estas contestaciones tendrán el carácter de consulta vinculante o de respuesta oficial, sin perjuicio de que el contribuyente que ajuste su actuación tributarias a las mismas en ningún caso podrá ser sancionado. La empresa adjudicataria deberá organizar, mantener y actualizar un archivo informático, ordenado y clasificado al que se tenga acceso por la Administración, en el que estén recogidas todas las consultas, peticiones y respuestas emitidas. El criterio y contenidos de las respuestas será fijado por la Dirección General de Tributos y la Oficina de Atención al Contribuyente supervisará y conformará los contenidos de cada una de las respuestas. El emisor oficial de tales respuestas será siempre la Dirección General de Tributos.

b) Información sobre la aplicación de los Precios Medios en el Mercado a los bienes muebles e inmuebles que formen parte de las operaciones sujetas a los tributos gestionados por la Administración tributaria regional. Específicamente, consistirá en la determinación del Precio Medio en el Mercado de los vehículos, embarcaciones, motocicletas, bienes inmuebles urbanos y rústicos que los interesados se propongan adquirir o enajenar, a los únicos efectos de aplicación de los tributos. Para ello, utilizarán los programas informáticos que la Administración tributaria regional elabore y ponga a disposición del presente contrato. La acreditación de los valores resultantes requerirá la firma de un funcionario habilitado por la Dirección General de Tributos, dependiente de la Oficina de Atención al Contribuyente o en su caso, la acreditación de que se expide de acuerdo con los programa informáticos oficiales. Los ciudadanos e interesados estarán obligados a facilitar los datos objetivos necesarios para el cálculo, bajo su propia y exclusiva responsabilidad. Queda fuera del objeto del contrato, aquellas valoraciones previas que requieran la intervención de personal facultativo dependiente de la Administración regional, sin perjuicio de la asistencia material en la cumplimentación de las solicitudes correspondientes.

c) Elaboración de las Declaraciones Tributarias.- Asistencia material a los contribuyentes anteriormente mencionados, concretada en la utilización de los programas informáticos de ayuda al contribuyente elaborados por la Dirección General de Tributos, puestos a disposición del presente contrato, para la expedición de las declaraciones liquidaciones tributarias que procedan, con la presencia del contribuyente y de acuerdo con los datos facilitados por éste y previa orientación técnica por el personal de la empresa adjudicataria. Las declaraciones tributarias así generadas serán cumplimentadas y asumidas por sus respectivos interesados y bajo su exclusiva responsabilidad. También se podrán confirmar borradores de declaración y los contribuyentes pueden solicitar que por parte del empleado que les atiende se realice el pago y presentación telemática de las declaraciones en su nombre mediante el cargo en cuenta en alguna de las Entidades que prestan el Servicio de Caja.

Esta prestación podrá simultanearse con la del punto a) anterior, en su modalidad presencial con o sin cita previa.

d) Asistencia a contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas 
Información y asistencia a los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, en la Región de Murcia, en los términos, períodos, duración, horarios y localización que en cada caso se determine por la Dirección General de Tributos. Esta prestación podrá simultanearse con la del punto a) anterior, en su modalidad presencial con o sin cita previa.

La empresa adjudicataria asumirá por cuenta de la Administración regional, no sólo la prestación anterior sino también la coordinación y supervisión de los puestos de trabajo ubicados en las diferentes localidades, debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar material, equipos y documentación, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadísticas y encuestas en los términos que fije la Dirección General de Tributos y en general, asegurar el funcionamiento normal, fluido y satisfactorio del servicio que se presta.  

e) Divulgación en el uso de los programas informáticos de ayuda al Contribuyente.- Las actuaciones consistirán en resolver dudas concretas sobre el manejo de las aplicaciones informáticas de ayuda al contribuyente elaboradas por la Administración y puestas a disposición de los profesionales e intermediarios que actúen por cuenta de terceros y, eventualmente, otros contribuyentes, Administraciones, instituciones y demás interesados y usuarios de las mismas, que sean autorizados por la Dirección General de Tributos. La impartición de esta actuación se podrá llevar a cabo en los locales de la Administración regional o fuera de los mismos, dentro del ámbito territorial de la Región de Murcia.

Grupo 2 de Actuaciones y modalidades.-  Este grupo contiene las prestaciones de asistencia material a los contribuyentes, una vez cumplimentada la declaración tributaria pero antes de presentarla ante la Oficina de Atención al Contribuyente de la Dirección General de Tributos, en relación con las operaciones de entrega, grabación de documentos y declaraciones efectuadas por los contribuyentes. Esta prestación se concreta en el servicio a los contribuyentes, a petición de los mismos, consistente en la verificación previa de que la declaración tributaria a presentar en la Administración está completa y correctamente confeccionada y que se acompañan los documentos acreditativos necesarios para evitar la imposición de sanciones y de requerimientos. De otra parte, la asistencia a la propia Oficina de Atención al Contribuyente se concreta en las tareas materiales de grabación, clasificación y ordenación de los soportes físicos de las declaraciones y de la documentación. En concreto, ambas modalidades se prestarán:

a) Al contribuyente.- Consistirán en la verificación material, a solicitud expresa o tácita del interesado y con carácter previo a la presentación y grabación oficial de las correspondientes declaraciones, de que el contribuyente aporta la totalidad de los documentos requeridos por la Administración con el fin de evitar requerimientos y molestias posteriores, así como se extenderá a la verificación de que los documentos reúnen los requisitos necesarios para que la Administración pueda tratarlos informáticamente. Si el resultado es favorable se informará al contribuyente de que puede presentarlo en la Administración y si fuese desfavorable se informará de los defectos a subsanar o de los documentos a aportar.

b) A la Oficina de Atención al Contribuyente. – Presenta a su vez las siguientes actuaciones:

Grabación, clasificación y ordenación.- El servicio material consistirá en el apoyo o actuación derivada o relacionada con la admisión y presentación de declaraciones tributarias, con el registro y la grabación de las mismas y con las labores de su clasificación, ordenación y archivo material, tanto las elaboradas en soporte preimpreso como las expedidas por medios informáticos, presentadas por los contribuyentes en las dependencias de la Dirección General de Tributos. Así como la presentación en el registro telemático de solicitudes del contribuyente a petición de éste, como por ejemplo la solicitud de aplazamientos.
Alcance del objeto.- La información a suministrar tendrá carácter general, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizar en ningún momento datos de carácter personal de los contribuyentes que obren en las bases de datos de la Administración Regional. 


II. DIGITALIZACIÓN DE DETERMINADOS DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS


Las actuaciones a realizar serán las siguientes:

1.  Digitalización de acuses de recibo.- La empresa adjudicataria, por medio de sus empleados, procederá a realizar las siguientes funciones:

-Recogida de las sacas conteniendo los justificantes de acuse de recibo en el Servicio de Correos correspondiente, dos veces a la semana. No obstante, la Dirección General de Tributos podrá ordenar una periodicidad menor si el el incremento de volumen lo requiere.

-Preparación manual de los justificantes para su digitalización

-Grabación por lotes de 1.000 documentos cada uno, debiendo figurar en cada documento el número de lote y su secuencia.

-Digitalización de los documentos, por ambas caras, en formato PDF, en blanco y negro, con resolución de 240 ppp, o superior si se estima necesario.

-Grabación de un identificador único e irrepetible asociado a cada documento compuesto de: lote/secuencia, nº expediente INT, fecha de entrega, resultado y motivo, y que sirva como referencia para la posterior indexación de las imágenes obtenidas.

-Envío diario por vía telemática, mediante fichero XML, de las imágenes generadas.

-Entrega semanal en las oficinas gestoras de Murcia y Cartagena de las cajas con los lotes de documentos ordenados secuencialmente, acompañados de un parte de entrega que incluirá la relación de todos los justificantes que contiene y que será validado por un funcionario designado a tal efecto.



Los trabajos se efectuarán preferentemente en los locales de la empresa adjudicataria.


       2.  Digitalización de escrituras.- Serán objeto de digitalización los 
       documentos notariales asociados a las declaraciones tributarias presentadas   
       por los contribuyentes en las oficinas de Atención al Contribuyente de 
       Murcia y Cartagena.

Las funciones a realizar serán las siguientes:

-Preparación y ordenación posterior de los documentos notariales a digitalizar (retirada de grapas, clips o cualquier otro elemento de fijación  que mantenga hojas juntas y que impida o dificulte procesarlas por separado, ensobrado, etc.)

-Digitalización en formato estándar PDF, en blanco y negro, con  resolución en 240 ppp ó superior si se estima necesario, de la todos los folios de los documentos notariales, por ambas caras, incluidos los anexos.

-Generación de un identificador único e irrepetible asociado a cada documento y que sirva como referencia para la posterior indexación de las imágenes obtenidas en el expediente correspondiente en el sistema informático tributario. Dicho identificador se compondrá con la secuencia de los siguientes datos: número de expediente de apertura, código de notario, número de protocolo y fecha del mismo.

-Envío diario por vía telemática, mediante fichero XML, de las imágenes generadas.

3. Digitalización de documentos de expedientes de juego.- 

Serán objeto de digitalización aquéllos documentos del Servicio de Gestión  y Tributación del Juego que considere oportuno la Dirección General de Tributos.

Las funciones a realizar serán las mismas indicadas en la digitalización de escrituras.

Las oficinas de Atención al Contribuyente dependientes de las oficinas gestoras y el Servicio de Gestión facilitarán a la empresa, diariamente o con la periodicidad que sea más conveniente, los documentos notariales presentados agrupados en lotes identificados por nº de lote y año, conteniendo cada lote un número determinado de documentos ordenados por número de expediente asociado y fecha de presentación. Con respecto a los expedientes de Juego se facilitarán los mismos debidamente numerados, agrupados asimismo por nº de lote y año, con inclusión de los documentos a escanear.

 Asimismo, cada lote se acompañará de un listado comprensivo de todos y cada uno de los documentos o expedientes entregados que deberá ser firmado por el empleado de la empresa y que servirá de justificante acreditativo de su recepción. 

Una vez realizada la grabación de cada lote, por el personal de la empresa se procederá al final de la jornada a la devolución del mismo, ordenado de la misma forma en que se entregó, acompañado de un parte de entrega que será validado por el funcionario encargado de supervisar los trabajos y facilitar el suministro habitual de documentos, y que contendrá los datos relativos a nº de lote y, para cada documento, número de expediente de apertura, código de notario, número de protocolo  y fecha del mismo. En el caso de expedientes de juego, el parte de entrega determinará el número de documentos escaneados por cada uno de los expedientes entregados.

Los trabajos se llevarán a cabo en las dependencias de la Dirección General de Tributos, en los puestos de trabajo habilitados a tal efecto. No podrán trasladarse fuera de las dependencias de la Administración los documentos entregados para su digitalización.

La empresa adjudicataria será responsable de la custodia y conservación de los documentos que se le entreguen evitando su deterioro o pérdida, debiendo indemnizar a la Administración de los perjuicios que se causen al interés público por el incumplimiento de este deber.

CLAUSULA 2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS RELATIVAS A LOS MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

I. INFORMACIÓN Y DE ASISTENCIA TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES Y A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

2.1 .Tiempo de prestación del objeto.- El servicio que se contrata, estará disponible, con carácter general y en el número de puestos que la Administración fije en cada caso los días laborables, en todas sus modalidades de prestación del Grupo 1 y Grupo 2, excepto para éste último en lo relativo a formación en el manejo de aplicaciones, en el mismo horario que las dependencias de las Dirección General de Tributos, de lunes a viernes, pudiendo extenderse como máximo entre las 8,00 y las 21,00 horas.

Con carácter orientativo las prestaciones se llevarán a cabo en los siguientes grupos horarios:

· Personal en prestaciones del Grupo 1 en Murcia y Cartagena ( Nivel Técnico, perfil A):

a. En Horario de mañana de 9 a 14 horas, todos los efectivos.

b. En Horario de mañana de 8 a 9 y de 14 a 15 horas: hasta un 25% de los efectivos totales.

c. En Horario de tarde de 17 a 20 horas: hasta un 25% de los efectivos totales.
· Personal en prestaciones del Grupo 2 en Murcia y Cartagena (Nivel Administrativo, perfil B):

a. En Horario de mañana de 8 a 15 horas, todos los efectivos.

b. En Horario de tarde de 17 a 20 horas: hasta un 50% de los efectivos totales.
2.2. Dotación de personal.- 

El número de personas necesarias para atender las tareas descritas, incluida la prestación relacionada con el IRPF, será el suficiente para asegurar una rápida respuesta a las demandas de los particulares, de acuerdo con los criterios emanados de la Dirección General de Tributos.

Por otra parte, las necesidades temporales de personal destinado a la ejecución del contrato no son, a lo largo del ejercicio, regulares u homogéneas. De acuerdo con los estudios realizados, la demanda temporal de servicios y demás circunstancias concurrentes, se ha elaborado un cuadro mensual de necesidades en términos de horas/mes, según categorías, que se adjunta como anexo I al presente pliego.

La relación de necesidades mensuales descritas en el Anexo citado no constituye más que un documento orientativo, obtenido en el ejercicio 2009, atendiendo a las demandas y servicios de ese año, por lo que es meramente indicativo de las mismas. No obstante, el número de horas/año/tipo de empleado se toma como referencia para determinar el coste máximo del contrato, aunque la determinación del precio se haga finalmente en función de las horas efectivamente realizadas por cada uno de los empleados del adjudicatario.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 104 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector público, en anexo II se facilita a los licitadores la información de los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogación a efectos de  evaluación de los costes laborales.

2.3. Perfil de los empleados.

2.3.1.- Prestaciones incluidas en el Grupo 1 de Actuaciones. (Perfil A)

 Los empleados de perfil A serán seleccionados por la empresa adjudicataria para la prestación de las actuaciones comprendidas en el Grupo 1 del Objeto, conforme al siguiente perfil:

a) Licenciados en Derecho, Económicas, Administración y Dirección de Empresas, Ciencias Empresariales, Gestión y Administración Pública y demás titulaciones relacionadas con la economía o el Derecho, con conocimientos en procedimiento tributario, siendo preferente la experiencia en los tributos cedidos a la Región de Murcia, en especial los Impuestos de Sucesiones y Donaciones, Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados. Se exceptúa de este requisito el personal que hubiese sido asumido por la empresa adjudicataria y que ya estuviese prestando sus servicios en 2007.
b) Tener capacidad de comunicación en cuanto a facilidad de palabra, actitud de acogida al interlocutor, objetividad en la respuesta, flexibilidad en el lenguaje y aptitud para reducción de cuestiones, así como un conocimiento de la normativa y de la gestión de los tributos mencionados en el párrafo anterior.

c) Deberá tener experiencia y conocimiento a nivel de usuario de ordenadores, tratamiento de textos y hojas de cálculo, entorno Windows, y manejo de correo electrónico.

De entre el personal seleccionado y en activo en el contrato, la empresa seleccionará a una persona que asumirá las funciones de  encargada de coordinación de todo el equipo humano y de comunicarse con los responsables de la Dirección General de Tributos y de recibir las instrucciones que se impartan. Será del Perfil A.

2.3.2. Prestaciones incluidas en el Grupo 2 de Actuaciones. (Perfil B).- Los empleados de perfil B serán seleccionados por la empresa adjudicataria, para las prestaciones del Grupo 2 del objeto,  conforme al siguiente perfil mínimo:

- Titulados en Graduado Escolar, Formación Profesional primer grado (FP1) o equivalente.

-Tener capacidad de comunicación en cuanto a facilidad de palabra, actitud de acogida al interlocutor, objetividad en la respuesta, flexibilidad en el lenguaje y aptitud            para reducción de cuestiones, así como un conocimiento de la normativa y de la gestión de los tributos mencionados en el párrafo anterior.

-Deberá tener experiencia y conocimiento en el ámbito de usuario de ordenadores, entorno Windows, y manejo de correo electrónico.

El asesoramiento informativo se ajustará a los criterios que fije la Dirección General de Tributos, que oportunamente los comunicará formalmente a la empresa adjudicataria del presente contrato. Así mismo, comunicará cualquier cambio de criterio que se produzca durante la vigencia del contrato.

II. DIGITALIZACIÓN DE DETERMINADOS DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS


2.4.1.- Personal, oficinas y horarios.- La empresa adjudicataria deberá contratar a su cargo el personal necesario para la prestación del servicio, con la experiencia y la formación adecuadas para la realización del mismo, siendo en todo caso de su cuenta todas las obligaciones que dimanan de dicha relación contractual laboral. 

La realización del servicio de digitalización de documentos notariales será en la oficina gestora de Murcia y de Cartagena, preferiblemente en horario de tarde .

Los trabajos relativos a la digitalización de los acuses de recibo se llevarán a cabo preferentemente en los locales de la empresa.


La empresa adjudicataria designará la persona responsable, dependiente de ella, que será el interlocutor ante la Administración en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecución del presente contrato, pudiendo recaer dicha función en la misma persona indicada en la cláusula 2.3.1

2.5.1- Medios informáticos.- La adquisición de los equipos informáticos necesarios y adecuados para llevar a cabo la digitalización de los documentos serán a cargo de la adjudicataria, siendo, asimismo, de su cuenta los gastos derivados de su mantenimiento y renovación.


Asimismo, correrá de su cuenta el desarrollo del software necesario para la ejecución de los trabajos, cuyos derechos se cederán gratuitamente a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia a la finalización del contrato.


No obstante, para la realización de los trabajos de digitalización de los documentos notariales la Administración facilitará a la adjudicataria los ordenadores necesarios en los puestos de trabajo reservados, así como los puntos de conexión a la red eléctrica. 

En cualquier caso será de cuenta de la Administración contratante el coste del suministro de energía necesaria para el funcionamiento de los equipos instalados.


2.6.1.- Calidad y garantía de los trabajos. 


La empresa adjudicataria se comprometerá a implementar en su proceso productivo los controles de calidad internos necesarios para garantizar que existe una correspondencia exacta entre cada documento y sus imágenes entregadas como resultado de los trabajos. Asimismo, deberá quedar garantizado que es posible recuperar, en todos los casos sin error, cualquiera de las imágenes, a partir del identificador único suministrado por la empresa para cada documento.

Las imágenes obtenidas deberán ser sometidas a cuantos procesos de mejoras de calidad posteriores sean necesarios (tales como eliminación de bordes negros, enfoque, alineación de imágenes, etc.).

En el caso de comprobarse que no se da en algún lote de documentos los requisitos de calidad anteriores, será objeto de devolución a la empresa adjudicataria para su reprocesamiento sin coste adicional para la Administración.

CLÁUSULA 3. PRECIO UNITARIO Y PRESUPUESTO GLOBAL  MÁXIMOS

I. INFORMACIÓN Y DE ASISTENCIA TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES Y A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

3.1.- PRECIOS UNITARIOS POR HORAS EFECTIVAS.- 

Las ofertas económicas se harán exclusivamente en base a dos módulos de precio ofertado por hora efectiva de prestación del personal dependiente de la empresa adjudicataria, de acuerdo con el siguiente precio por hora según perfiles del personal:

a) Nivel Técnico (Perfil A): 22,58 Euros más 4,06 Euros en concepto de IVA, por cada hora efectiva de prestaciones del personal encuadrado en el Perfil A. El personal de este perfil será el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 1 de Actuaciones, sin perjuicio de que se le puedan encomendar prestaciones del Grupo 2.

b) Nivel Administrativo (Perfil B): 17,20 Euros más 3,10 Euros en concepto de IVA, por cada hora efectiva de prestaciones del personal encuadrado en el Perfil B. El personal de este perfil será el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 2 de Actuaciones, sin perjuicio de que se le puedan encomendar prestaciones del Grupo 1.

Los precios unitarios anteriores están referidos al primer ejercicio de vigencia del contrato, es decir para 2011. 

Para los ejercicios subsiguientes de vigencia, incluidos los de prórroga que procedieran, los precios unitarios de adjudicación experimentarán un incremento equivalente al Indice de Precios al Consumo oficial que resulte de aplicación. 

El personal que se encargue de prestar el servicio temporal de información de IRPF será en todo caso del Nivel Técnico (perfil A).

Los importes unitarios por hora, anteriores, tienen carácter de precio máximo, con IVA incluido, sin que pueda repercutirse por la empresa adjudicataria ningún otro gasto adicional. 

No podrán ser objeto de facturación como horas efectivas de trabajo los descansos del personal y las ausencias que supongan la interrupción de la prestación contratada.

3.2.-Número de horas efectivas

A efectos de determinación del coste máximo del contrato, se consideran las siguientes horas efectivas a realizar durante la duración del contrato, 1 de junio de 2011 a 31 de diciembre de 2012 :

* Nivel Técnico (Perfil A): 


58.587 horas.

* Nivel Administrativo (Perfil B): 

61.095 horas.

	AÑO 2011
	PERFIL A (número horas)
	PRECIO
	COSTE MÁXIMO PERFIL A HORA IVA NO INCLUIDO: 
	COSTE IVA
	TOTAL IVA INCLUIDO

	MURCIA
	16.920,00
	22,58
	382.053,60
	68.769,65
	450.823,25

	CARTAGENA
	4.660,00
	22,58
	105.222,80
	18.940,10
	124.162,90

	TOTAL A
	21.580,00
	 
	487.276,40
	87.709,75
	574.986,15

	
	PERFIL B (número horas)
	PRECIO
	COSTE MÁXIMO PERFIL B HORA IVA NO INCLUIDO: 
	COSTE IVA
	TOTAL IVA INCLUIDO

	MURCIA
	18.400,00
	17,20
	316.480,00
	56.966,40
	373.446,40

	CARTAGENA
	2.600,00
	17,20
	44.720,00
	8.049,60
	52.769,60

	TOTAL B
	21.000,00
	 
	361.200,00
	65.016,00
	426.216,00

	TOTAL A+B
	
	
	848.476,40
	152.725,75
	1.001.202,15

	AÑO 2012
	PERFIL A (número horas)
	PRECIO
	COSTE MÁXIMO PERFIL A HORA IVA NO INCLUIDO: 
	COSTE IVA
	TOTAL IVA INCLUIDO

	MURCIA
	29.007,00
	22,58
	654.978,06
	117.896,05
	772.874,11

	CARTAGENA
	8.000,00
	22,58
	180.640,00
	32.515,20
	213.155,20

	TOTAL A
	37.007,00
	 
	835.618,06
	150.411,25
	986.029,31

	
	PERFIL B (número horas)
	PRECIO
	COSTE MÁXIMO PERFIL B HORA IVA NO INCLUIDO: 
	COSTE IVA
	TOTAL IVA INCLUIDO

	MURCIA
	33.695,00
	17,20
	579.554,00
	104.319,72
	683.873,72

	CARTAGENA
	6.400,00
	17,20
	110.080,00
	19.814,40
	129.894,40

	TOTAL B
	40.095,00
	 
	689.634,00
	124.134,12
	813.768,12

	TOTAL A+B
	
	
	1.525.252,06
	274.545,37
	1.799.797,43


II. DIGITALIZACIÓN DE DETERMINADOS DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS

3.4.- Precios unitarios

La contraprestación a percibir por el contratista se determinará en función del número real de justificantes de acuse de recibo, documentos notariales y de juego que sean objeto de digitalización. A estos efectos se entiende por: 

Justificante de acuse de recibo: el documento cumplimentado por el personal del Servicio de Correos acreditativo de la práctica de la notificación.
Documento notarial: el conjunto de folios de papel notarial timbrado, junto con sus anexos, identificado por un número de protocolo, que acompaña a la declaración presentada por el contribuyente. 

Documento de Juego: cualquiera de los documentos del servicio de juego por una o ambas caras.

Los precios unitarios máximos,  que podrán ofertar los licitadores para cada tipo de documento a digitalizar se fijan en los siguientes:

· Justificantes de acuse de recibo: Hasta 0,19 euros  más 0,03 en concepto de IVA por justificante digitalizado entregado. 

· Documentos notariales: Hasta 1,22 euros más 0,22 en concepto de IVA por documento digitalizado entregado. 

· Documentos de juego: Hasta 0,17 euros más 0,03 en concepto de IVA por documento digitalizado entregado.

El presupuesto global máximo para el período de vigencia inicial de este contrato (1 de junio de 2011 a 31 de diciembre de 2012) para esta modalidad asciende a OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS QUINCE euros (74.250,00 Euros, más 13.365,00 euros en concepto de IVA, TOTAL: 87.615,00 Euros). Su cuantía definitiva, hasta ese importe máximo, vendrá determinada por el número total de documentos digitalizados y entregados.

NUMERO ESTIMADO DE DOCUMENTOS A DIGITALIZAR : a título indicativo  se estima que para el periodo de vigencia inicial, 1 de junio de 2011 a 31 de diciembre de 2012, del contrato el número total aproximado de documentos a digitalizar será:

Ejercicio 2011:

-Acuses de recibo: 25.000

-documentos notariales: 15.000

-Documentos de juego: 10.000
Ejercicio 2012:

-Acuses de recibo: 50.000

-documentos notariales: 30.000

-Documentos de juego: 20.000

III. PRECIO DEL CONTRATO

	
	INFORMACIÓN Y ASISTENCIA TRIBUTARIA
	DIGITALIZACION
	TOTAL CT

	2011+2012 SIN IVA
	2.373.728,46 Euros
	74.250,00 Euros
	2.447.978,46 Euros

	IVA
	427.271,12 Euros
	13.365,00 Euros
	440.636,12 Euros

	2011+2012 CON IVA
	2.800.999,58 Euros
	87.615,00 Euros
	2.888.614,58 Euros


La partida presupuestaria con cargo a la que se atenderán los gastos del presente contrato es la 13.02.00.613A.227.06, proyectos 34110, 34902 y 38162, según la siguiente distribución:
Ejercicio 2011

	Proyecto
	Importe IVA incluido

	Proyecto 34110:

Gastos de funcionamiento de la Dirección General de Tributos
	29.513,28 euros

29.205 euros + 7 h perfil A+ 6 perfil B

	Proyecto 34902:

Gastos corrientes para atención al contribuyente
	952.876,08 euros

20.285 h perfil A + 20.319 h perfil B

	Proyecto 38162:

Proyecto EFQM
	48.017,79 euros

1.288 h perfil A + 675 h perfil B

	TOTAL
	1.030.407,15 EUROS


Ejercicio 2012

	Proyecto
	Importe IVA incluido

	Proyecto 34110:

Gastos de funcionamiento de la Dirección General de Tributos
	70.145,10 euros

58.410 euros + 250 h perfil A+ 250 perfil B

	Proyecto 34902:

Gastos corrientes para atención al contribuyente
	1.729.829,33 euros

35.257 h perfil A + 38.945 h perfil B

	Proyecto 38162:

Proyecto EFQM
	58.233 euros

1.500 h perfil A + 900 h perfil B

	TOTAL
	1.858.207,43 EUROS


Murcia,  10 de febrero de 2011.

EL JEFE DE SERVICIO DE COORDINACIÓN Y

 PLANIFICACIÓN TRIBUTARIA

Fdo.: Juan Martínez Gil

                                                                                             VºBº

EL DIRECTOR GENERAL DE TRIBUTOS

Fdo.: Miguel Angel Blanes Pascual

ANEXO I

HORAS REALIZADAS EN 2009 POR LOCALIDAD Y CATEGORÍA LABORAL

	 
	Murcia
	Cartagena
	Campaña Renta
	Total
	Murcia
	Cartagena
	Total

	 
	Técnicos
	Técnicos
	Técnicos
	Técnicos
	Auxiliares
	Auxiliares
	Auxiliares

	ENERO
	2.059,31
	693,53
	 
	2.752,51
	3.271
	601,53
	3.872,32

	FEBRERO
	2.178,5
	697,22
	 
	2.875,43
	3.334,67
	582,15
	3.916,49

	MARZO
	2.328,25
	746,33
	 
	3.074,15
	3.371,66
	593,88
	3.965,55

	ABRIL
	1.997,9
	642,25
	 
	2.640,15
	2.944,73
	524
	3.468,44

	MAYO
	2.221,83
	718,9
	2.540,20
	5.480,93
	3.207,87
	582,18
	3.790,05

	JUNIO
	2.268,55
	725,37
	2.714,50
	5.708,05
	3.284,88
	597,7
	3.882,58

	JULIO
	2.232,32
	748,38
	 
	2.980,42
	3.087,97
	667,1
	3.755,06

	AGOSTO
	1.589,12
	694,8
	 
	2.283,55
	2.287,35
	362,67
	2.650,01

	SEPTIEMBRE
	2.009,88
	695,28
	 
	2.705,16
	2.945,23
	568,22
	3.513,27

	OCTUBRE
	2.307,03
	735,3
	 
	3.042,20
	3.180,4
	605,62
	3.786,01

	NOVIEMBRE
	2.324,17
	722,42
	 
	3.046,25
	3.278,6
	601,43
	3.880,03

	DICIEMBRE
	1.499,17
	586,83
	 
	2.086,00
	2.174,75
	442,68
	2.617,43

	 
	25.016,03
	8.406,61
	5.254,70
	38.674,80
	36.369,11
	6.729,16
	43.098,24


ANEXO CON DATOS DE ACTUACIONES EN 2009

	2.009
	PRESENCIAL MURCIA
	PRESENCIAL CARTAGENA
	TELEFONICO MURCIA
	CORREO MURCIA

	
	VISITA
	CONSULTA
	VISITA
	CONSULTA
	LLAMADAS
	CONSULTAS
	CONSULTAS

	ENERO
	2865
	4094
	1389
	1776
	1435
	1506
	32

	FEBRERO
	2909
	3894
	1566
	1887
	1628
	1707
	20

	MARZO
	3418
	4582
	1827
	2139
	1726
	1756
	43

	ABRIL
	2890
	4038
	1729
	2093
	1211
	1129
	23

	MAYO
	2690
	4302
	1788
	2152
	1470
	1512
	41

	JUNIO
	2992
	4580
	1908
	2216
	1372
	1417
	21

	JULIO
	2502
	4815
	1974
	2369
	1341
	1357
	21

	AGOSTO
	1471
	3177
	1373
	1610
	636
	803
	16

	SEPTIEMBRE
	2319
	3620
	1523
	1842
	1298
	1337
	21

	OCTUBRE
	3086
	4277
	1678
	2048
	1220
	1438
	18

	NOVIEMBRE
	2958
	4756
	1691
	2137
	1729
	1927
	43

	DICIEMBRE
	2324
	3734
	1561
	1943
	1098
	1373
	19

	TOTAL ANUAL
	32424
	49869
	20007
	24212
	16164
	17262
	318


ANEXO II
	
	
	Plantilla y costes a 31 de diciembre de 2010
	
	

	
	
	Categoría
	Contrato actual (5)
	Puesto
	Red. Jornada
	Salario(1)
	Seg.Social(2)
	Total
	
	

	
	1
	Oficial Segunda
	Por obra o servicio determ tp parci
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	2
	Oficial Segunda
	Por obra o servicio determ tp parci
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	3
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	4
	Oficial Segunda
	Indefinido tp compl transf de tempo
	Jefe de Oficina
	
	18.999,96
	5.870,99
	24.870,95
	
	

	
	5
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	6
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	7
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	8
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	9
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	10
	Titulado Medio
	Por obra o servicio determ tp parci
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	11
	Titulado Medio
	Por obra o servicio determ tp parci
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	12
	Oficial Segunda
	Por obra o servicio determ tp parci
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	13
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	14
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	7,5
	13.742,12
	4.548,64
	18.290,76
	
	

	
	15
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	16
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	17
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	18
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	19
	Oficial Segunda
	Por obra o servicio determ tp parci
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	20
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	7,5
	13.742,12
	4.548,64
	18.290,76
	
	

	
	21
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	22
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	23
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	25
	10.510,08
	3.478,84
	13.988,92
	
	

	
	24
	Oficial Segunda
	Indefinido tp compl transf de tempo
	Auxiliar
	25
	11.142,46
	3.688,15
	14.830,61
	
	

	
	25
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,42
	4.302,81
	17.302,23
	
	

	
	26
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	25
	11.142,46
	3.688,15
	14.830,61
	
	

	
	27
	Titulado Superior
	Por obra o servicio determ tp parci
	Técnico
	37,5
	11.835,74
	3.917,63
	15.753,37
	
	

	
	28
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	32,5
	12.782,56
	4.231,03
	17.013,59
	
	

	
	29
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	7,5
	16.515,80
	5.466,73
	21.982,53
	
	

	
	30
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	25
	13.391,14
	4.432,47
	17.823,61
	
	

	
	31
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	15
	15.176,70
	5.023,49
	20.200,19
	
	

	
	32
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	25
	14.202,86
	4.701,15
	18.904,01
	
	

	
	33
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	34
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	35
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	27,5
	13.729,38
	4.544,42
	18.273,80
	
	

	
	36
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.835,74
	3.917,63
	15.753,37
	
	

	
	37
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	7,5
	16.515,80
	5.466,73
	21.982,53
	
	

	
	38
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	32,5
	12.782,56
	4.231,03
	17.013,59
	
	

	
	39
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	20
	15.149,68
	5.014,54
	20.164,22
	
	

	
	40
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Gerente
	12,5
	22.618,54
	7.486,74
	30.105,28
	
	

	
	41
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	42
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	15
	15.176,70
	5.023,49
	20.200,19
	
	

	
	43
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	25
	13.391,14
	4.432,47
	17.823,61
	
	

	
	44
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	25
	14.202,86
	4.701,15
	18.904,01
	
	

	
	45
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Responsable
	25
	14.906,14
	4.933,93
	19.840,07
	
	

	
	46
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	47
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	25
	14.202,86
	4.701,15
	18.904,01
	
	

	
	48
	Titulado Superior
	Por obra o servicio determ tp parci
	Técnico
	37,5
	11.835,74
	3.917,63
	15.753,37
	
	

	
	49
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.835,74
	3.917,63
	15.753,37
	
	

	
	50
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	51
	Titulado Medio
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	25
	13.391,14
	4.432,47
	17.823,61
	
	

	
	52
	Titulado Superior
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Técnico
	37,5
	11.835,74
	3.917,63
	15.753,37
	
	

	
	53
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.261,76
	4.058,64
	16.320,40
	
	

	
	54
	Titulado Medio
	Por obra o servicio determ tp parci
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	55
	Titulado Medio
	Durac Determ interinidad tiemp parc
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	56
	Oficial Segunda
	Indefinido tp parc transf de tempor
	Auxiliar
	12,5
	12.999,28
	4.302,76
	17.302,04
	
	

	
	57
	Auxiliar Administrativo
	Durac Determ interinidad tiemp parc
	Auxiliar
	25
	8.927,52
	2.955,01
	11.882,53
	
	

	
	58
	Auxiliar Administrativo
	Por obra o servicio determ tp parci
	Auxiliar
	12,5
	10.415,44
	3.447,51
	13.862,95
	
	

	
	59
	Titulado Medio
	Durac Determ interinidad tiemp parc
	Técnico
	37,5
	11.159,26
	3.693,72
	14.852,98
	
	

	
	60
	Auxiliar Administrativo
	Por obra o servicio determ tp parci
	Auxiliar
	25
	8.927,52
	2.955,01
	11.882,53
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Incentivos (3)
	7.500,00
	2.400,00
	9.900,00
	
	

	
	
	
	
	
	Campaña renta 2009
	51.757,03
	16.587,20
	68.344,23
	
	

	
	
	
	
	
	Otras retribuciones(4)
	2.639,82
	3.254,88
	5.894,70
	
	

	
	
	
	
	
	Total
	833.176,79
	277.117,74
	1.110.294,53
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Salario según jornada real
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Los cálculos se estiman con el porcentaje de 32'1% para personal a jor.completa y a 33'10% para personal a jor.parcial, dado que los contratos que figuran como indefinidos fueron  temporales hasta el 27/12/10 es decir durante todo el año  2010 fueron eventuales 

	
	3. Los incentivos se corresponden con la suma de lo abonado por este concepto en el total de la plantilla correspondiente al ejercicio 2009
	
	

	
	4. Otras retribuciones no incluidas en los anteriores apartados
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. Los contratos indicados son los actuales a fecha de emisión del documento. Hasta el 27 de diciembre de 2010, el 100% de la plantilla contaba con contrato temporal

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Total puestos
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Técnicos
	31
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Auxiliares
	29
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Total
	60
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